Einen Unfall oder eine Krankheit melden

HOTELA

Vorgehensweise bei einem Unfall

Der Mitarbeiter meldet einen Unfall unverziglich seinem Arbeitgeber.

Der Arbeitgeber meldet den Unfall unverziglich tiber die Plattform HOTELA+ an HOTELA. Bei
Arbeitsunfahigkeit kann der Arbeitgeber der Meldung das eingescannte arztliche Attest beifligen.

Nach der Meldung wird automatisch eine Empfangsbestatigung tber HOTELA+ versendet.

Nachrichten

NACHRIC... DATUM VON AN NACHRICHT
03.02.2026 Hotela Kunde Empfangsb...
Nachricht
Von Hotela

Art  Empfangsbestatigung
Hotela hat geschrieben am 03.02.2026

Guten Tag -
Ihre Bagatellunfall-Meldung UVG vom 08.01.2026 haben wir erhalten.

Das Dossier ist unter der Referenz 220795375 registriert. Bitte geben Sie diese in Ihrer
Korrespondenz oder bei lhren Anrufen an.

Vielen Dank far Ihre Mitarbeit.
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Nach der Meldung stehen die folgenden Dokumente mit den Aktenzeichen auf der Plattform HOTELA+ zum
Herunterladen bereit und missen dem Mitarbeiter ausgehandigt werden:

Dokumente zum Herunterladen

Bestatigung
Dokumente @ zusenden Gesendet Validiert Apothekerschein UVG
BESCHREIBUNG ANFRAGEDATUM EMPFANGSDATU... Unfallschein VG
A Zeugnis der Arbeitsunfahigkeit 29.04.2026 -

o Apothekenformular: Der Mitarbeiter Ubergibt dieses Dokument der Apotheke, die die Medikamente
im Rahmen der Direktabrechnung direkt bei HOTELA abrechnen kann;

o UVG-Unfallformular (nur bei Arbeitsunfahigkeit): Der Mitarbeiter Ubergibt dieses Dokument bei
langerer Arbeitsunfahigkeit seinem behandelnden Arzt. Der Arzt tragt dort die Konsultationsdaten
und den Grad der Arbeitsunfahigkeit ein. Der Mitarbeiter leitet anschliessend jeden Monat eine
Kopie des Unfallformulars an seinen Arbeitgeber weiter, der es tUber die HOTELA+-Plattform
einreicht, damit die Abrechnung der Taggelder erstellt und ausgezahlt werden kann.
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Eine Empfangsbestatigung mit der Aktennummer wird dem Mitarbeiter per Post zugestellt.

Bei einem Unfall im Ausland kann HOTELA direkt vom Mitarbeiter kontaktiert werden (08:00-12:00 Uhr /
14.00-16.30 Uhr) telefonisch unter 058 211 49 49 oder per E-Mail an info@hotela.ch, um eine
Versicherungsbescheinigung, eine Kostenlibernahmegarantie (Spitalaufenthalt oder medizinische
Behandlung) oder einen Vorschuss auf die medizinischen Kosten zu erhalten.

Der Versicherungsschutz der Unfallversicherung UVG und der UVG-Zusatzversicherung gilt weltweit.

Berufsunfalle sind fir alle Mitarbeitenden gedeckt. Nichtberufsunfalle sind nur fir Mitarbeitende gedeckt, die
mehr als 8 Stunden pro Woche arbeiten.

Soweit mdglich, sind die Honorare der Leistungserbringer (Spital, Arzt, Physiotherapeut) direkt von HOTELA
im Rahmen der direkten Abrechnung zu begleichen.

In den Landern der EU, der EFTA und im Vereinigten Kénigreich kann eine Kostenlibernahme Gber die
ortliche Sozialversicherung beantragt werden (internationale Abkommen). Zu diesem Zweck stellt HOTELA
dem Mitarbeitenden bei einem Nichtberufsunfall ein Formular S2 aus und tbermittelt ein Formular DA1 an
die SUVA, die als Verbindungsstelle zur auslandischen Sozialversicherung fungiert.

Vorgehensweise bei Krankheit
Der Mitarbeiter legt seinem Arbeitgeber das arztliche Attest Gber die Arbeitsunfahigkeit vor.

Der Arbeitgeber meldet die Krankheit spatestens innerhalb von 30 Tagen nach Beginn der Arbeitsunfahigkeit
Uber die HOTELA+-Plattform und Iadt dort das eingescannte arztliche Attest hoch

Bei einer Verlangerung der Arbeitsunfahigkeit werden die nachfolgenden arztlichen Atteste ebenfalls auf die
Plattform hochgeladen.

Grenzganger sowie ins Ausland entsandte Mitarbeitende geniessen denselben Versicherungsschutz wie
Personen mit Wohnsitz in der Schweiz. Mitarbeitende mit Wohnsitz in einem EU- oder EFTA-Land oder im
Vereinigten Konigreich profitieren dank eines KVG-Kollektivvertrags und der Abkommen tber den freien
Personenverkehr ebenfalls von einem gleichwertigen Versicherungsschutz.

In allen anderen Fallen werden Leistungen im Ausland nur gewahrt, wenn ein Spitalaufenthalt medizinisch
unumganglich ist und eine Ruckflihrung in die Schweiz nicht méglich ist oder wenn HOTELA zuvor ihre
Zustimmung erteilt hat.

Jeder arbeitsunfahige Mitarbeiter, der einen Auslandsaufenthalt antreten méchte, muss zuvor die
Genehmigung von HOTELA einholen und ein arztliches Attest vorlegen, das seine Reisefahigkeit
bescheinigt.

Die Taggelder werden an den Arbeitgeber ausbezahlt, solange der Arbeitsvertrag in Kraft ist.
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